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LGS®-Schutzbrief AGBs 

§1 
Allgemeine Geschäftsbedingungen der WTS GmbH, genannt als LGS Schutzbrief 
– Leistungserbringer V041.0 22020F) geltend bis auf Wiederruf. Alle bisherigen 
AGBs verlieren hiermit ihre Wirkung. 
§2
Bei Betriebsstörung/en - Anmeldung ist wie folgt vorzugehen:  
Der LGS® Schutzbriefnehmer meldet generell bei einem eingetretenen Schaden 
diesen direkt unter der LGS® Service Hotline: Tel: (+)49 8531-7049784 an. Der 
WTS/TEC Techniker Service –Kundendienst ( LGS® Leistungserbringer) ist dazu 
berechtigt, vor Serviceantritt von seinem LGS® Leistungsnehmer zur Mithilfe 
am Gerät per telefonscher Fern Abfrage ( Schadensmeldung) für eine 
Fernbewertung / Service-Reparatur Diagnose alle nötigen Informationen 
einschließlich Daten technischen Geräteverhaltens im Betriebszustand zu 
erfragen. Danach und unter Mitwirkung des LGS® Schutzbriefnehmers kann der 
LGS® Service mit Beihilfe des vor Ort sich befindlichen LGS® 
Schutzbriefnehmers, kleinere oder anhängliche Lösungen unter zutun am Gerät 
zur weiteren Eingrenzung oder Final –Lösung der Betriebsstörung mit dessen, 
entweder erfolgreich geklärt/ gelöst werden. Dabei ist der technische 
Wissensstand des LGS® Schutzbriefnehmers nicht von Bedeutung! Es sind keine 
technischen Eingriffe unter Spannung oder körperliche mechanische Arbeiten 
erforderlich. 
§ 
Kommt es hierdurch zu keiner Fehlerbehebung/ Lösung, ist wie folgt zu 
verfahren:  
Der LGS® Schutzbriefnehmer ist daraufhin aufgefordert, die Schadensmeldung an 
lgs.auftagdoku@wts-service-gmbh.de zu senden. Das dafür nötige 
Schadensanmeldeformular ist hinterlegt auf der WTS/TEC Firmeneigenen 
Homepage unter: www.wts-service-gmbh.de > Händlerzugänge 
Einzelhändller/Großhändler/B2B ODER für Privatkunden unter Service >LGS 
Schutzbrief > LGS Anmelde PDF Formular herunterzuladen. Telefonische 
Angaben zur Schadensanmeldung sind ausgeschlossen. Nach e-mail Eingang 
der Schadensmeldung wird der Leistungserbringer, die WTS/TEC GmbH 
umgehend einen Servicetechniker anweisen, ein zeitnahes Vorgehen oder 
einen Reparaturtermin mit dem LGS® Schutzbriefnehmer zu vereinbaren. 
Sollten dazu nicht lagernde Ersatzteile fehlen, so verlängert sich dessen 
Terminierung zur Fehlerbehebung/Reparatur um diesen Zeitverlauf der 
Beschaffung. Der LGS® Schutzbriefnehmer, räumt dafür der WTS/TEC 
GmbH ohne Ausfall-Forderungsansprüche, eine angemessene 
Zeitspanne ein. Ein genereller SOFORTIGER! Zeitanspruch/ Reparaturantritt 
Seitens des LGS® Schutzbriefnehmers besteht grundsätzlich nicht. Die WTS/
TEC GmbH als Leistungserbringer genannt, wird sich jedoch bemühen in 
einen vertretbaren Zeitraum, dessen Auftrag auszuführen. Mündliche 
Leistungszusagen/nebenabsprachen bedürfen immer der schriftlichen 
Zustimmung der WTS/TEC GmbH Geschäftsführung. 
§  4
Generelles Verhalten – Pflichten zur Mithilfe des LGS Schutzbriefnehmers im 
eingetretenen Schadensfall 
Der LGS® Schutzbriefnehmer hat dafür Sorge zu tragen, dass Er oder ein von 
Ihm ernannter Vertreter bei technischen Schadensfällen/ Ausfällen jeglicher 
Art, die unter den Full Service-LGS® -Partnerschutzvertrag/ 
Leistungserbringung fallen und voraussichtlich eine 
Reparaturinanspruchnahme zur Folge haben, unverzüglich das entstandene/ 
vorhandene Schadensbild telefonisch dem Leistungserbringer der WTS/TEC 
anzuzeigen.   Unter Hotline:  (+)49 8531-7049784         Die Aufforderung unter 
§ 4 /1 ist Grundlage dieses Vertrages und ist bindend zur Mithilfe gegenüber

seinen Leistungserbringer für Auftrags- Erfassung- Bewertung nötiger 
Reparatur Entscheidungen sowie deren Terminierungen aller Art und Weise. 
§5 
Verweigerung von Mitwirkung
Unterlässt oder verweigert der LGS® Schutzbrief-vertragspartner oder deren 
genannter Vertreter sowie Dritter jegliche Mitwirkung ganz der vorsätzlich 
ohne Angabe von Gründe, wie unter Absatz §2 3/4/12 zur Erstbewertung eines 
Fehlerbildes folglich Auftrages, so ergehen alle daraus entstehenden
Folgekosten uneingeschränkt zu seinen Lasten. Der Leistungserbringer genannt 
: WTS/TEC GmbH ist daraufhin berechtigt gegenüber seinen LGS ®
Schutzbriefnehmer zur Erfüllung seiner Leistungsinteressen dem LGS®
Vertragspartner VOR Erfüllung seiner Leistungserbringung ( nichtnötiger,
erfolgter Reparatur oder Ersatzteilen- genereller Kosten für Techniker- Std. An 
u. Abfahrtskosten- Treibstoffe) eine angemessene Schutzzahlung (in Höhe von
1/3 Anteilig der geleisteten Schutzbrief Summe- Anteil) in Rechnung zu stellen. 
Verweigert dieser die Zahlung wird keine Reparatur erbracht. (Eintritt der 
Verweigerung zur Mithilfe, Vertragsbruch Seitens des LGS® 
Schutzbriefnehmers zur generellen Mitwirkung (siehe §2/3/4/12) Entstehen für 
den lGS® Schutzbriefnehmer daraus resultierende Betriebsablaufstörungen 
größeren Ausmaßes, so sind Schadensanspruche jeglicher Art und im vollen 
Umfang sowie Schadensersatz-Nebenklagen durch Dritte hierdurch 
ausgeschlossen. Bei Uneinigkeit oder Gerichtlicher Auseinandersetzungen 
beider Parteien ist das Gericht am zuständigen Ort/Sitz des Leistungserbringers, 
genannt die WTS GmbH als Kläger/ Beklagter hierzu Passau. Für Streit 
Schlichtungen und Vergleiche wird auf eine unabhängige IHK/ HWK am 
zuständigen Ort / Firmensitz des LGS® Leistungserbringers verwiesen. 
§6 
WTS GmbH Garantie für ein Jahr (12Monate)
WTS vertraut in die Qualität seiner Produkte/ Industrie Handelspartner und 
bietet den professionellen Anwendern des Produktes eine herausragende 
Garantie. Diese Garantie gilt als Ergänzung und unbeschadet Ihrer Rechte aus 
dem Vertrag (Kaufvertrag/ Kaufrechnung / Online , Handel/Großhandel
Bezug/Kauf/ B2B, Händler/Kooperationen )als professioneller Anwender oder 
ihrer gesetzlichen Ansprüche als privater , nichtprofessioneller Anwender.
Diese Garantie gilt innerhalb der Staatsgebiete der Mitgliedsstaaten, der
Europäischen Union und der Europäischen Freihandelszone. Der LGS®
Schutzbrief samt Vertragsrecht/ Regelwerk ist ausschließlich begrenzt auf
Deutschland / Deutsches Recht. 
§7.1 
Garantie Regeln- Leistungen 
Scheitert eine Reparatur nach einem dritten Versuch gilt folgendes Regelwerk. 
Dem Garantiegeber genannt die WTS/TEC GmbH wird der Garantienehmer, 
genannt als Käufer eines Gerät/es eine angemessenen Zeit zum Tausch der, des 
Gerät/es einräumen. Sogleich hat der Garantiegeber, genannt die WTS/TEC 
GmbH die Pflicht, das Gerät/e mit gleicher Leistung und Anforderung dies dem 
Garantienehmer, genannt Käufer zu ersetzen. Im Falle eines Garantie
Austausch hat der Käufer dafür Sorge zu tragen, dass er sich mit der
Bezugsquelle , Online Händler, Groß oder Einzelhändler  in Verbindung setzt 
und diesen informiert. Bei Garantie Ersatz- Austausch gilt bei Online Händler – 
Kauf folgende Regelung: Der Online Händler, genannt als Verkäufer-
Bezugsquelle übernimmt gegenüber dessen Käufer die vollen Transportkosten 
für Anlieferung und Abtransport , lt. gesetzlicher Bestimmungen. Bei Verbund 
oder eingetragenen Handelsfirmen die in einer Kooperation der
Einkaufkooperation unter einen Namen, dieser als Rechnungssteller (
Kooperationszentrale im Namen Dritter)auftritt, ist diese verpflichtet 
gegenüber seinen Handel-Mitgliedern Komplementär/Kommanditisten, diese 
genannt als Dritte, tätig als Handelsvertreter- Händler- Zwischenhändler zu 
Endverbrauchern oder selbst als Online Händler agierend bei Garantie Ersatz- 
Tausch , die anfallenden Transportkosten für An u. Abtransport in voller Höhe 
gegenüber seien Lieferanten, genannt der WTS/TEC GmbH oder deren
Werksvertretungen in vollem Umfange zu übernehmen. Handel es sich um die 
im Sinne der Bezugsquelle , direkter Kauf bei WTS GmbH, so übernimmt in der 
gesamten Garantiezeit ( 12 Monate bei gewerblichen Anwender)ob als oder als 
Private Nutzer die anfallenden An u. Abtransport Kosten der Verkäufer-Händler 
die WTS /TEC GmbH. 
§7.2
Mängelrüge/n in Verbindung mit Maschinenaustausch 
- Mängelrügen müssen der WTS/TEC GmbH in schriftlicher Form mitgeteilt 
werden 
- ein genereller Anspruch auf einen sofortigen und kostenlosen Austausch des/
der Gerät/e ist bei Mängelrügen ohne einer vorherigen schriftliche Anmeldung
ausgeschlossen. 
- Beanstandungen etc. aller Art werden in der gesetzlichen zur
Mängelbeseitigung Mängelrüge dreimaligen Reparaturgewährung/
Einhaltungsfrist nachgebessert/ repariert. 
§8 
Unter Ausschluss gewährte hersteller- Garantie/ LGS ® Schutzleistung
- Geräte, in denen keine Original Ersatzteile eingebaut wurden - Geräte, bei
denen der Einbau von Original Ersatzteilen oder die Installation der Maschine 

nicht von einem autorisierten Servicetechniker, der WTS/TEC GmbH oder 
einem zertifizierten Service Partner/Händler der WTS/TEC GmbH durchgeführt 
wurde. 
- Geräte, bei denen Sonderausstattungen und/ oder Zubehörteile vom Kunden 
nachträglich selbst angebracht- eingebaut wurden. 
- Geräte, bei denen Änderungen am Betriebssystem; an Dosiervorrichtungen;
an der Software vorgenommen wurden, durch dritte oder bei denen eine 
Fremdsoftware verwendet wurde. 
- Geräte die in feuchten Umgebungen wie ; schlecht belüfteten Kellern,
Kammern, kleinst Räumen, Gemeinschafts- Waschkellern oder rauen
Bedingungen wie; Staub, kondensierender Wasserbildung und/oder schlechter 
Belüftung/Luftzufuhr ausgesetzt sind. 
- Gerät, bei denen die vom Hersteller verwiesenen Betriebsanweisungen
Nutzer- Anwendungen, wie Umgebungsbedingungen und alle technischen
Betriebsvorgaben (auch rückliegende Versionen) nicht befolgt wurden. 
§9 
Selbsbehalt/ Teilselbstbehalt 
Unter Ausschluss jeglichen Selbstbehalt, ausgenommen Teil/Selbstbehalt--/e 
§5/ §7/ §8/ §12
§10 
Umfang Deckungszusage / Leistungen  
An und Abfahrtkosten (km-Entgelte) zum LGS® Schutzbriefnehmer 
Kundenstandort/ Betriebsort der im LGS® Schutzbrief eingetragenes/er Geräte. 
/ Techniker Reise u. Fahrtkoste / volle Kostenerstattung anfallender 
Serviceleistungen von WTS/TEC Werks- Servicetechniker oder autorisierten 
zertifizierten Vertrags Service Partner der WTS/TEC GmbH. / Alle anfallenden 
Übernachtungskosten der Werks-Servicetechniker  / Sonderfahrten zur 
Materialbeschaffung bis zu 50 km Entfernung zum Abholort/ Kosten für 
Sonderersatzteilbestellungen für den LGS® Schutzbriefnehmer/ volle 
Kostenerstattung von Orig. Ersatzteile / Verschleiß, Abnutzung, 
Bedienungsfehler oder unsachgemäße Handhabung/ Durch Überspannung , 
Blitz oder transienten Überspannungen beschädigte Geräte( Totallausfall oder 
Teilbedingter Funktion) die durch eine aktiv bestehende mit 
Versicherungsschutz Abdeckung ( Beitragsendgeld an den VG entrichtet! Somit 
Versicherungsdeckung-Zusage) abgedeckt sind.  
§11
Bei Verstößen und bei Nichterfüllung sind alle Garantieleistungen und der 
LGS®-Partnerschutz, sowie jegliche Gewährleistungsansprüche erloschen. 
1. Ohne Rücksicht auf mitwirkende Ursachen wird keine LGS®-
Schutzleistung/en erbracht unter Ausschluss von: Verlust, Diebstahl,
Vandalismus, Feuer,Brand und-oder Brandschäden und Verrußung 
Sturzschäden, Umzugs-Transportschäden, Rückschäden,
Beladungsbelastungen durch    Fremdeinwirkungen, Unzureichender
Geräteschutz durch nicht verwendeter Original-Verpackungen und fehlender 
nicht eingebauten Transportsicherungen. Das waschen von Schuhen,
Teppichen, Brücken, Überladungen jeglicher Art, Abfärbungen in und an den 
Bottichwänden, Bullauge sowie Türdichtungsgummi und die daraus
resultierenden Schäden. Bei Wäsche – Gewichtsüberladungen der Maschine 
und daraus resultierenden Motor- und Frequenz Umrichter Schäden.
Bemerkbarer Gummiabrieb/e sichtbar/bemerkbar als Gummigeruch an / in der 
Wäsche oder Türgummi Innenlaibung hervorgerufen durch Wäsche Mengen 
Überladung der Maschine, ausgelöst durch Unwucht der hohen Wäschemenge. 
Unterlassung von Kalkabweisenden/ Kalkabwehr, Waschmittelzugaben die
Heizkörper Schäden- Ausfälle hervorrufen. Beim Waschen von Fremdkörpern, 
wie z.B. Nägel, Handy, Geldstücke, Vorhänge mit Häkchen, Stahl-Metall 
Formteile an BHs, Gürtelschnallen aller Art und Beschaffenheit etc.
Wasserschäden ( Überschwemmung), die auf Betriebsstandorten in bekannten 
oder verschwiegenen Überschwemmungsgebieten zurückzuführen sind.
Blitzeinschläge, Überspannung, Induktion und Fehler durch Netzanbieter,
Schaltvorgänge sowie Klemmfehler an der Netzzuführung zum Gerät oder 
Netzverlängerungen sind generell ausgeschlossen. Bei einer falschen
Netzabsicherung (z.B. anstatt 16 Amp. auf 25 oder 32Amp.) Schäden, die durch 
selbst verursachte Netzanschlussfehler zurückzuführen sind ( wie z.B. 230V~ / 
400V~Drehstrom/Verwechslung). Abänderung/en des vom Leistungserbringer 
der WTS/TEC GmbH vorgegebenen netz Anschluss Steckers, als bindenden 
Schutz/ Vorgabe sind CEE blau 230V~ 16Amp 6/h 3pol. Und CEE blau 230V~ 
16Amp  6/h 3pol. Netz Anschlusssteckdosen der DIN VDE 0100 zum Stand der 
Technik als verbindlich. Überschäumung durch zu viel Waschmittel oder durch 
die Verwendung von Waschmittelsubstanzen, bei denen bekannt ist, dass sie 
zum Überschäumen neigen. Brandschäden, die durch oben genannte
Überspannung verursacht wurden. Störungen, die mit Hilfe der
Bedienungsanleitung behoben werden können. Dazu gehören auch selbst
programmierte Waschzyklen. Wäscheschäden, wie Wäscheverformungen,
Wäschebrand, Wäschediebstahl und Wäschebeschädigungen die durch
Metallspitzen, die durch die Trommel-Innenwandung gehen entstehen.
Teilbetriebsstörungen( wie z.B. langer Trockengang bei Abluft und
Kondenstrocknern), die durch schlecht belüftete Räume/ Zuluft Engpässe oder 
unzureichender genereller Luftzufuhr erfolgt. Schäden, die aufgrund
mangelnder Wartung entstehen. Schäden, von geringem Ausmaß 
(Schönheitsfehler, wie Dellen und Kratzer) die die Funktion nicht
beeinträchtigen. Schäden, die durch nicht fachgerechten Einbau oder durch 
unsachgemäße Inbetriebnahme der Maschine entstehen.
Servicetechnikertermine mit erfolgter Anreise, die durch den
Versicherungsnehmer nicht eingehaltene / Verschuldet wurden, müssen voll 
per Vorkasse für einen Folgetermin erstattet werden. Erst danach wird eine 
neuer Terminvergabe erfolgen. Ein Anspruch auf eine zeitnahe Terminvergabe 
besteht dazu generell nicht. Eigene Reparaturversuche oder Fremdeingriffe 
werden als Vertragsbruch angesehen und lösen den LGS®-Partnervertrag mit 
sofortiger Wirkung auf.
§12
Überspannungsschäden- LGS Leistungen/ Ausschlüsse  
Bemerkung Regel  
Der LGS Schutzbriefnehmer ist dazu aufgefordert, gegenüber seinen 
Versicherer die in seinen Besitz befindliches/en Gerät/e zu melden. Wurde dies 
unterlassen, folglich dazu eine Versicherung Schadens Unterdeckung aufweist, 
verweigert aus diesem Grund der VG die Schadensübernahme, so trägt bei 
nicht Eintritt ( Schadensablehnung) des Versicherers in voller Höhe der LGS 
Schutzbriefnehmer ein. Dazu behält sich die WTS/TEC GmbH das Recht vor, vor 
Eintritt in die Leistungserbringung mit dem Versicherer zu treten um den 
Versicherungsschutz zu erfragen. Dabei werden sämtliche Datenschutz Rechte 
Seitens des LGS Schutzbriefnehmers gewahrt.  
LGS® Schutzbriefnehmer Pflichten / generell gilt:  
Der LGS Schutzbriefnehmer ist alleinig dafür verantwortlich, um einen 
präventiven Schutz zur Vermeidung von Überspannungsschäden Sorge zu 
tragen. Wie aus dem Stromnetz des Energieversorgers, oder durch eigene 
erzeugte Inselstromversorgung/ Teil Stromversorgung  über einen E- PV 
Energiespeicher nach der Netz- hausübergabestelle ( Zählerschrank u. 
Unterstromverteiler) in das vorhandene Heim-Haus-Stromnetz eines zu 
versorgenden Gebäudeobjektes (Betriebsstandort/Anschluss zur LGS® 
Schutzleistung- Geräte). Private oder gewerbliche Nutzer in eigenen 
vermieteten Betriebsräumen oder gemieteten ( Dritter) Gewerblichen 
Betriebsräumen in Verbindung mit einer Überspannungs-Geräteversicherung. 
Ein genereller Leistungsanspruch am Produkt LGS® Service Schutzbrief besteht 
beim Eintritt von Überspannungsschäden oder transienten Einschlägen nicht. 
Schäden die durch den Energieversorger bei Schaltanwendungen, entstehende 
transienten Überspannungen eintreten haftet der Netzbetreiber. Fehlen die 
geforderten Überspannungs-Schutzorgane nach VDE DIN Norm/en – IEC- TAB ( 
aktuelle Richtlinien des Energieversorgers) oder diese durch defekte ohne 
Schutzfunktion mit eingeschlossen, die geforderten Überspannungs-
Schutzmaßnahmen/Organe/Bauteile gänzlich, ist bei Schadenseintritt der LGS® 
Schutzbriefnehmer dafür in voller Höhe haftbar. Verschweigt der LGS® 
Schutzbriefnehmer gegenüber seinen Leistungserbringer der WTS/TEC GmbH 
diesen nach Antritt eines Services einen Überspannung-Blitzeinschlag, ergehen 
uneingeschränkt sämtliche aufgewendeten Leistungserbringungen wie : 
Anfahrtskosten, Reise-Techniker Übernachtungskosten, 
Stundenverrechnungssätze der/des Techniker, Material-Beschaffungen, 
Ersatzteile zur Betriebswiederherstellung dem LGS Leistungsnehmers. Fehlen 
im LGS® Schutzbrief die Ident-Daten zum Überspannungs-Versicherungsschutz 
wie : Police Nr, Tag der Vertragsunterzeichnung , Name des 
Versicherungsnehmer aktuell, so ist bei einen Schadenseintritt keine LGS-
Service Schutzleistung gewährt. Die WTS /TEC GmbH behält sich das Recht vor, 
den verursachten Schaden durch eigenen vereidigten Sachverständigen 
begutachten zu lassen. Dem Versicherungsnehmer wird gewährt, den Schaden 
durch vereidigte Sachverständige begutachten zu lassen. Bei 
Uneinigkeit/Streitigkeit ist bei erforderlichen Beweissicherung-

Stellungsverfahren, Erststellig/Vorrangig die WTS /TEC GmbH. Sollten sich 
beide Parteien der Vertragsnehmer und –Geber nicht über die Schadenshöhe 
einigen, so werden beide Parteien dies einer öffentlichen, jedoch in 
Deutschland ansässigen/ zuständigen Schied/Schlichtungsstelle übertragen. 
Beide Parteien einigen sich, die Streit oder Schlichtungen bei der zuständigen 
IHD/HKW des Vertrag-Gebers der WTS GmbH durchzuführen.  
§13 
Besondere Verwirkungsgründe/ Vertrags-Kündigung
Versucht der LGS® Schutzbriefnehmer/Inhaber, die WTS/TEC GmbH genannt
als Leistungserbringer, arglistig zu täuschen wie:
a) Grobfahrlässige unsachgemäße Verwendung der Geräte, Vorsätzlichkeiten
durch Fremdeinwirkungen oder durch die Einwirkung von Dritter (Fremd)
Personen. 
b) Vermietungen-Verleih an Dritter gegen Nutzungs-Entgelte, unter Einschluss
wie am Standort des LGS® Nehmers, sowie an Fremd ausgelagerten
Standorte/n 
c) Veräußerungen/Verkauf dessen mit LGS® geschützten Gerät/es/en in Form 
gegen Entgelt 
d) Unsachgemäßer Verwendung dem Verwendungszweck des Herstellers nicht 
dazu freigegebener Anwendungen. 
e) Eigene Reparaturversuche und /oder Fremdeingriffe durch nicht
fachgeschulte Techniker/Betriebsangehörige/ Hausmeister. 
f) Wird das im LGS® Schutzbrief geschützte Gerät ohne Wissen/ Mitteilung des 
LGS® Schutzbrief-Gebers, der WTS/TEC GmbH veräußert und durch ein 
gleichwertiges Gerät von Größe und Art eines anderen Fremdanbieters ersetzt 
und bei Schadenseintritt als Schadensgerät gemeldet, stellt dies den
Tatbestand einer vorsätzlichen Täuschung dar. 
Uneingeschränkt als Vertragsbruch gelten Verstöße an a-f und lösen somit den 
LGS® -Service Partnerschutzbrief mit sofortiger Wirkung auf! Der
Leistungserbringer, die WTS/TEC GmbH kündigt die Vertragsauflösung in
Schriftform dem Vertragspartner (VN) per Post mit. Sollte es dabei zu total 
Schäden gekommen sein, ist der LGS® Leistungserbringer die WTS/TEC GmbH 
ausnahmslos von einer Leistungserbringung  gegenüber seinen
Leistungsnehmer , sofern strittig im Wert des/der Kaufgerät/e befreit. Bereits 
entrichtete LGS® Schutzentgelte sind somit ohne geltende Ansprüche auf eine 
Rück oder Teil Rückerstattung ausnahmslos verwirkt. 
§14 
Sofortige Vertragsbeendigung/ Vertragsbruch
Eigene Reparaturversuche und/oder Fremdeingriffe durch nicht Fachgeschulte 
Techniker werden uneingeschränkt als Vertragsbruch gehandhabt und lösen 
somit den LGS® Schutzbrief mit sofortiger Wirkung auf. Der Leistungserbringer, 
die WTS/TEC GmbH kündigt die Vertragsauflösung in Schriftform dem
Vertragspartner(VN) per Post mit. Wird das im LGS® Schutzbrief geschützte 
Gerät ohne Wissen/ Mitteilung des LGS® Schutzbrief Gebers, der WTS/TEC 
GmbH veräußert und durch ein gleichwertiges Gerät eines Fremdanbieters 
ersetzt und bei Schadenseintritt als Schadensgerät gemeldet, so stellt dies eine 
arglistige Täuschung vor und führt zum sofortigen Vertragsende/Auflösung. Ein 
Rechtsanspruch zur Rückzahlung auf bereits entrichtetes Schutzbriefentgelt 
besteht nicht. 
§15 
Übertragungsklausel an Dritte
Jedes Gerät kann unter bestimmten Vorbehalt ( jedoch nur bei positiver Schufa 
Auskunft) an Dritte übertragen werden( bei gleichem LGS® Partnerschutzbrief 
mit allen Vertragserfüllungen).Der Dritt-Vertragspartner/Nehmer willigt einer 
Schufa Auskunft ein. Bei positiver ( Kreditwürdiger) Schufa Auskunft des Dritt-
Vertragspartner ist der LGS® Partner-Vertrag des Erstvertragsnehmers nach 
Vertragsannahme/Unterzeichnung mit sofortiger Wirkung
aufgelöst/übertragen. Die Vertragsaufkündigung bedarf keiner schriftlichen 
Kündigung beider Seiten. Das bereits geleistete/entrichtete Beitrags Entgelt 
wird auf den Dritt Vertragspartner unter Anerkennung aller bestehenden 
Klauseln übertragen. Bei bekannter negativer Schufa Auskunft des Dritt-
Versicherungsnehmers besteht kein Leistungsanspruch. Der
Erstvertragspartner bleibt weiterhin uneingeschränkt Vertragspartner mit allen 
Pflichten seines geschlossenen Vertrages. Bei einer Übergabe des Gerätes an 
Dritte muss der Erstversicherungsnehmer die WTS/TEC GmbH unverzüglich 
darüber informieren. Wird dies nicht eingehalten, verliert der
Erstversicherungsnehmer in vollem Umfang den Leistungs-Schutzanspruch. 
Bezahlte Entgelte sind ausnahmslos wegen Vertragsbruch beim
Leistungserbringer der WTS/TEC GmbH ohne Rechtsansprüche verbleibend. 
§16 
Leasingprodukt-Vertragsänderungen während der Laufzeit
Vor einem Gerätewechsel/ Neukauf bei WTS GmbH während der
Leasinglaufzeit muss de LGS® Leistungsnehmer/ Vertragspartner (VN) dies dem 
LGS® Leistungsgeber unverzüglich mitteilen. Servicehotline: 08531- 7049 570
wird dies unterlassen, verliert der Versicherungsnehmer in vollem Umfang 
seinen LGS® Leistungsanspruch. Die dazu nötig werdende Aufwandsänderung/ 
Schutzbriefanpassung des LGS® Schutzbriefes kann beantragt werden. Als
Bemessungsgrundlage wird der netto Kaufpreis- Warenwert des Gerätes neu 
angesetzt. Ist der neue Versicherungsnehmer der selbe, wie der erst
Versicherungsnehmer, ändert sich am bestehenden Vertragsverhältnis nichts, 
bis auf die Neueintragung. Der dazu verrechnete Erstschutzbrief-Anteil wird zur 
Neuausrichtung vom WTS/TEC Kundenservice dazu neu angepasst. Der
Versicherungsnehmer erhält dann eine neue Schutzbriefanpassung  zum
Hauptschutzbrief. Zur lückenlosen Übernahme aller Vertragsrechte der
Schutzbrief-Neuanpassung ist vom LGS® Schutzbriefnehmer und –Geber keine 
Gegenzeichnung mehr nötig.  
§17 
Beginn und Ende der Vertraglichen Bindung
Der LGS® Langzeit Geräte Service Schutzbrief, Schutzbrief-Vertrag (Schutz) 
beginnt ab dem Tage der Unterzeichnung/ Annahme und endet nach Ablauf der 
vom Vertragspartner/ Leistungsnehmer gewählten von 1 Jahr ( 12 Monate) bis 
zu max. 3 Jahre ( 36Monate) Schutz- Dabei ist eine Verlängerung über 36 
Monate ausgeschlossen. Es gelten ausschließlich die Laufzeiten der
angekauften zusätzlichen Schutzjahre (1-3Jahre) unter Ausschluss/
Anrechenbaren 12 Monaten Garantie/gesetzlicher Gewährleistungsanspruch. 
Der mit WTS/TEC GmbH, genannt als Leistungserbringer geschlossenen LGS® 
Geräte-Service Schutzbrief beinhaltet mind. 1 bis max. 3 Geräte an einem oder 
zwei Standorten. Die LGS® Leistungserbringung beginnt (1-3 Jahre) ab
Beendigung der gesetzlichen Endenden Garantie/ Gewährleistung der
WTS/TEC GmbH. 
§18
Kündigung 
Die WTS/TEC GmbH ist zur fristlosen Kündigung berechtigt, wenn der 
Vertragspartner eine wesentliche Vertragspflicht nicht erfüllt oder gegen eine 
Bedingung dieser Vereinbarung verstößt.  
- 2-Anwendbares Recht. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland, 
unter Ausschluss/ Anwendung des US Kaufrecht
- 3-Geltungsbereich und Erfüllungsort: Der Geltungsbereich ist auf Deutschland 
beschränkt. Als Erfüllungsort gilt der Aufstellungsort gemäß
Lieferschein/Rechnung. Sollte der ursprüngliche Aufstellungsort während der 
Vertragslaufzeit geändert werden, ist dies unverzüglich dem Leistungserbringer 
der WTS/TEC GmbH jedoch spätestens nach 5 Werktagen, nach Bekanntgabe 
zu melden. 
- 4-Datenschutzklausel. Der Versicherungsnehmer ist damit einverstanden, 
dass die Daten welche zur ordnungsgemäßen Durchführung der Leistungen 
erforderlich sind, bei WTS Dienstanbietern, der finanzierenden Bank oder bei 
einem normalen Kaufgeschäft in Form einer Kaufrechnungsstellung mitgeteilt 
werden müssen. Von der WTS/TEC GmbH werden diese Daten an die
Leasinggesellschaft, die Hotline und evtl. an das auszuführende
Reparaturunternehmen TEC übermittelt. Eine sonstige Weitergabe erfolgt
nicht. Die Parteien verpflichten sich, die einschlägigen deutschen
Datenschutzbestimmungen einzuhalten. 
- 5-Gerichtsstand: Als Gerichtsstand vereinbaren beide Parteien den Sitz der
WTS/TEC GmbH
- 6-Änderungen dieser Vereinbarung: Änderungen bedürfen immer der
Schriftform 
- 7-Salvatorische Klausel: Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser 
Vereinbarung unwirksam sein oder werden oder dieser Vertragstext eine 
Regelungslücke enthalten, so werden die Vertragsparteien die unwirksame 
oder unvollständige Bestimmung durch angemessene Regelungen ersetzen 
oder ergänzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der gewollten Regelungen 
entsprechen. Die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen bleibt davon unberührt. 

WTS/TEC GmbH LGS Partnerschutzbrief Handels- Und Vertriebsgesellschaft 
Richard Sterr 
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